
ALGEMENE VERWERKINGSADVIEZEN.                      
Controle van de levering. 

Controleer direct na aflevering of het geleverde materiaal overeenstemt met hetgeen u heeft besteld. Monstertegels en 

foto’s kunnen enigszins afwijken van de werkelijkheid.  

Controleer de producten voor verwerking op eventuele productiefouten in o.a. kwaliteit (met regen is dit moeilijk te 

constateren maar het blijft de verantwoording van de verwerker). Bij twijfel maak enkele foto’s en neem direct contact op 

met uw leverancier. Graag de melding voorzien van foto’s van de losplaats en geleverde materialen. Melding zonder 

foto’s worden niet in behandeling genomen.  

LET OP: Wanneer u de producten verwerkt betekent dit tevens acceptatie van de geleverde producten.  

Na de verwerking worden reclamaties vanwege vooraf zichtbare gebreken niet in behandeling genomen. 

Aandachtspunten bij het leggen van onze producten.  

Let erop dat bij het verwerken van de materialen deze niet beschadigd raken door een "ruwe" of niet correcte 

verwerkingsmethode. Schade ontstaan door een foutieve verwerking vallen NIET onder de fabrieksgarantie, het betreft 

hier geen probleem in de kwaliteit van het product zelf. 

Schuif de tegels NOOIT over elkaar , dit om krassen te voorkomen. Krassen zijn moeilijk of niet te verwijderen. 

Houd de tegels vrij van zand en ander scherp materiaal tijdens het verwerken. Tegels niet koud tegen elkaar aan zetten, 

houd er altijd iets tussen. Tegels in een keer van de pallet tillen.  

Op plaatsen waar u niet uitkomt met het patroon, kunt u de tegels nat zagen. Na het zagen de delen direct goed naspoelen 

met schoon water om vlekvorming te voorkomen. Voorkom het druppen van zaagwater op verwerkt product. Zaag niet op 

de reeds gelegde producten.  

 

Bij tegels zonder facet dient er rekening te worden gehouden dat deze zeer gevoelig zijn voor beschadigen en dienen altijd 

met een minimale voegbreedte van 3mm te worden verwerkt. Dit voorkomt beschadigingen aan de randen. Wanneer de 

tegels niet met voeg worden gelegd worden reclamaties niet in behandeling genomen. 

De voegen kunt u vullen met inveegzand, zodat de bestrating goed vast komt te liggen en er geen kieren ontstaan.  

LET OP! Alleen inveegzand gebruiken, geen stopzand, leemhoudend of vuilzand. Deze kunnen vlekvorming 

veroorzaken. 

Ondanks grote zorg en perfectie tijdens de productie zijn een aantal natuurlijke eigenschappen van de grondstoffen en hun 

invloed op het uiteindelijke product niet te vermijden. Reclamaties hierop worden niet in behandeling genomen.  Dit 

betreft onder andere verschillen in kleur en structuur van het oppervlak. Ook door verschillende productieseries kunnen 

verschillen in kleur en structuur van het oppervlak voorkomen. Het is daarom van belang om de geleverde pakketten door 

elkaar te verwerken.  

Plaats de tegels in een vlak zandbed. Indien nodig aankloppen met een rubberhamer, tegels NOOIT aftrillen dit 

veroorzaakt beschadigingen aan de oppervlak van de tegels.  

Onderhoud.  

Kalkuitbloei. 
Dit is een natuurlijk fenomeen dat voorkomt op cementgebonden producten. Dit heeft zeker geen negatieve gevolgen voor 

de kwaliteit van het product. Na verloop van tijd verdwijnt de witte uitslag. Ondanks alle kwaliteitscontroles kan dit 

fenomeen niet voorkomen worden. 

 

Hogedrukreiniger. 
Wij raden het gebruik van een hogedrukreiniger af. De sterke waterstraal spuit cementdeeltjes tussen de kleurmineralen 

langzaam weg. Omdat deze deeltjes in feite als lijm werken, kunnen de kleurmineralen losraken. 

 

Overig. 
Pas altijd op voor bladeren en ander organisch afval. Sommige soorten bevatten zuren die in de bestrating trekken. 

Pas op met strooizout. Strooizout is behoorlijk agressief en kan ernstige schade toebrengen. 

Vetvlekken en andere vlekken altijd direct verwijderen. 


